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PODRSKA DFID - ODELJENJA ZA MEDUNARODNI RAZVOJ BRITANSKE VLADE PRAVOSUBU SRBIJE

PRAVDA SA FOKUSOM NA POTREBE GRADANA

Jeff Ansell Menadzer projekta ,Pravda sa fokusom na potrebe gradana"

Projekat ,,Pravda sa fokusom na potrebe gradana“ zapoceo je sredinom 2004. godine i
predvideno je da traje do pocetka 2006. godine. Finansira ga Odeljenje za medunarodni razvoj
(Department for International Development — DFID) britanske vlade. Cilj projekta je da pruzi
pomo¢ sudovima na unapredenju kvaliteta i rezultata rada i da poveca stepen poverenja i
postovanja koje gradani imaju za sudove. Od pocetka projekta ostvareni su znac¢ajni pomaci

DFID pruza podrsku velikom broju projekata u Srbiji i u Sirem regionu, u cilju unapredenja i jacanja
sektora pravde. Tu spadaju projekti koji se izvode u saradnji sa sudskim organima, ustanovama za
izvrSenje zavodskih sankcija i organima policije, kao i Ministarstvom pravde i Ministarstvom unutrasnjih
poslova.

Projekat ,Pravda sa fokusom na potrebe gradana" ima tri klju¢ne faze. Tokom dijagnosticke faze, Tim za
projekat je blisko saradivao sa dva pilot-suda (Peti opstinski sud u Beogradu i Opstinski sud u PreSevu)
na utvrdivanju klju¢nih problema koji uti¢u na kvalitet i rezultate rada ovih sudova i tako utvrdio
prioritetne aktivnosti koje treba realizovati. Tokom faze realizacije, koja jos uvek traje, timovi za
projekat blisko saraduju sa dva pilot-suda na realizaciji usaglasenih aktivnosti i oceni rezultata uvedenih
reformi. U okviru faze Sire primene modela, koja je tek otpocela, ucesnici u projektu prenose svoja
pozitivna iskustva iz prakse drugim sudovima Sirom Srbije.

Dijagnosticka faza
Tokom dijagnosticke faze, ucesnici u projektu utvrdili su pet kljuc¢nih oblasti gde je pozeljno uvesti
reforme:

Informacije: Unapredenje pristupa i kvaliteta informacija o samom sudu koje se pruzaju strankama i
drugim gradanima doprineée boljem razumevanju funkcionisanja suda. Ako stranke u sudu znaju sta se
desSava sa njihovim predmetom i razumeju zbog cega se to deSava, samim tim se smanjuje stepen u

Rad sa strankama: Obezbedivanje jednakog tretmana za sve stanke u sudu, ne samo deklarativho, nego
i sasvim kokretno u praksi, od sustinskog je znacaja za poStovanje koje ¢e gradani gajiti prema sudu i
principu vladavine zakona.

Efikasnost u radu: Poverenje i vera u sud ce biti ozbiljno potkopani masovnim i nepotrebnim kasnjenjima
u sprovodenju procedura i odvijanju procesa.

Koordinacija: Sudovi su samo jedan od Cinilaca sloZzenog sistema reda i zakona. Kako bi se obezbedilo
pravi¢no i efikasno ostvarivanje pravde veoma je vazno da svi Cinioci u ovom slozenom sistemu gaje
medusobno razumevanje kad je u pitanju nacin rada ostalih ucesnika i duh saradnje.

Slika u javnosti: Povezivanjem sva Cetiri prethodna elementa u jednu celinu dolazi se do potrebe da se
unapredi slika u javnosti o sudstvu tako sto ¢e se unaprediti nacin kako sudovi predstavljaju sami sebe.
Iskorenjivanje uverenja da su sudovi institucije ,,zatvorene® za javnost, kao i promovisanje principa
transparentnosti i otvorenosti kad je pitanju njihov rad su od sustinskog znacaja.

U svakom od pilot-sudova formiran je ,Tim za realizaciju projekta u sudu® i oni blisko saraduju sa DFID-
ovim Timom za projekat na uvodenju promena u pomenutim oblastima. Neki od ¢lanova ovih timova isli
su na studijsko putovanje u Veliku Britaniju u martu 2005. godine.

Sprovedeno je i istrazivanje javnog mnjenja u okviru koga su prikupljene informacije o iskustvima i slici
koju gradani Beograda imaju kad je u pitanju rad sudova. Rezultati ovog istrazivanja potvrdili su
zakljucke do kojih se doslo u toku dijagnosticke faze i posluzili su kao osnova za dalju izradu aktivnosti
koje treba sprovesti u fazi realizacije.

Faza realizacije
Tokom ove faze, Timovi za realizaciju projekta, u saradnji sa DFID-ovim Timom za projekat, isplanirali su



i realizovali Citav niz inicijativa u oba pilot-suda. Navodimo neke od aktivnosti u svakoj od kljucnih
oblasti:

Informacije

Clan DFID-ovog Tima Marijana Trifunovi¢ predvodila je aktivnosti na idejnom osmisljavanju i realizaciji
Saltera informacija u Petom opstinskom sudu. Salter je otvoren u decembru 2004. godine i do sada je
kroz njega u proseku proslo vise od 5.000 upita gradana mesecno. Izradeni su novi leci i obrasci kako bi
se gradanima omogucilo da razumeju nacin rada Suda i zavrSe posao u sudu na pravilan i efikasniji
nacin. Posto je ova inicijativa doZivela uspeh, DFID sada pruza podréku uvodenju Saltera informacija u
Opstinski sud u Presevu i u Palatu pravde.

Drugi projekti vezani za , informisanje® obuhvataju: unapredenje znakova u oba pilot-suda; postere i
table za obavestenja na kojima se mogu naci obavestenja o procedurama koje se spovode u sudu i druge
informacije iz oblasti sudstva, kao i uvodenje Biltena suda (u PreSevu, sve navedene informacije su
dvojezi¢ne). Peti opstinski sud je otvorio web-stranicu (http://www.petisud.com/) na kojoj se mozZe naci
veliki broj informacija o sudu u elektronskom obliku.

Oba suda su unapredila mehanizme kojima se gradani podsti¢u da otvoreno izrazavaju misljenja i daju
predloge za reforme putem uvodenja kutija za sugestije, kao i putem sprovodenja anketa medu
strankama u sudu.

Rad sa strankama

Zaposleni u pilot-sudovima imali su obuku iz oblasti rada sa strankama, vestine komunikacije i ,brige o
strankama u Sudu", sto je obuhvatalo i smernice za rad sa zahtevnim strankama. Takode se razgovaralo
o mogucnosti uvodenja ,Sudskog informatora®. Na jugu Srbije, Projekat pruza podrsku lokalnim NVO
kako bi se unapredila dostupnost pravde kad su u pitanju manjinske grupe, posebno u oblasti pruzanja
pravne pomodi.

Efikasnost u radu

U okviru ovog projekta, radilo se na tome da oba pilot-suda postignu bolje rezultate kad je u pitanju veda
efikasnost u oblasti izrade izvestaja sudske statistike, kao i vece sposobnosti interpretacije prikupljenih
podataka. Kao rezultat toga, za ovaj posao, za koji je ranije bilo potrebno celih 9 dana, sada je potrebno
samo dva dana. Clan DFID-ovog Tima Labud Raznatovié¢ blisko je saradivao sa Petim opstinskim sudom
na unapredenju prikazivanja klju¢nih podataka u grafickom obliku, kao i sa predsednicom Suda i
rukovodiocima Odeljenja u vezi nacina koriS¢enja istih za unapredenje rukovodenja zaposlenima, kao i
samim sudom.

U oba suda sprovedene su aktivnosti na utvrdivanju i analizi glavnih uzroka odlaganja rocista. Oni su
obuhvatili ¢itav niz faktora koji uticu na duZinu sudskih procesa, kao sto su odlaganja rocista zbog
nepojavljivanja pred sudom razlic¢itih ucesnika u sudskim postupcima. U oba suda radi se na uvodenju
novih procedura koje ¢e unaprediti njihov rad, kao sto su, recimo, utvrdivanje nacina da se poboljsa
dostava sudskih poziva i uvodenje novih sistema kojima ce se osigurati da se oni koji su pozvani na sud i
pojave na sudu.

Opstinski sud u PreSevu uvodi kompjuterizaciju svih podataka vezanih za sve tekuce istrazne i krivicne
postupke. Ocekuje se da ¢e ovo za 50 procenata smanjiti vreme koje je potrebno za izdavanje uverenja
o tome da se protiv lica ne vodi postupak.

Koordinacija

U oba pilot-suda pokrenuta je inicijativa za negovanje bolje komunikacije sa ¢itavim nizom pravosudnih
organa i drugih institucija. U Petom opstinskom sudu odrzan je niz sastanaka sa predstavnicima policije i
centara za socijalni rad, a uskoro se planiraju i sastanci sa opstinskim organima i predstavnicima
ustanova za izvrSenje zavodskih sankcija. Glavna tema ovih sastanaka bilo je unapredenje medusobnog
razumevanja kad je u pitanju nacin rada svakog od ovih organa i institucija, kao i zajednicki rad na
reSavanju problema. Ocekujemo da u narednom izdanju ovog Biltena budemo u situaciji da
prezentujemo i poglede i misljenja drugih institucija.

Slika u javnosti

Istrazivanje javnog mnjenja pokazalo je stepen nepoverenja gradana u sudove i nedostatak vere u njih
kao rezultat loSeg publiciteta i nedovoljne transparentnosti u radu. Ovaj problem je prepoznat u oba
pilot-suda i uz asistenciju DFID-ovog Tima preduzeti su koraci za unapredenju njihove slike u javnosti.
Imenovani su Timovi za odnose sa javnoscu (tzv. PR) i organizovana obuka za njih u oblasti odnosa sa
javnoscu i vestine komunikacije

Svaki od ovih sudova je izradio Strategiju za komunikaciju i odnose sa javnoscu, koja ima za cilj da
unapredi sliku koju gradani imaju o ovim sudovima. U oba suda se otpocelo sa aktivnim angazovanjem
na polju odnosa sa medijima i poveéanjem otvorenosti prema predstavnicima medija i samim gradanima
koji se interesuju za rad suda. Ovo je za posledicu imalo pozitivne napise u stampi i emisije u


http://www.petisud.com/

elektronskim medijima, posvecene reformama koje se sprovode u ovim sudovima, kako u Beogradu,
tako i na jugu Srbije.

Istrazivanja javnog mnjenja, sprovedena medu strankama u sudu, pokazala su da se slika koju gradani
imaju o sudovima menja na bolje, kao rezultat toga Sto gradani vide da sudovi poklanjaju vecu paznju
njihovim potrebama.

Faze Sire primene modela

Pored toga Sto se bavi pruZzanjem podrske realizaciji usaglasenih aktivinosti u Petom opstinskom sudu u
Beogradu i Opstinskom sudu u Presevu, ovaj Projekat pomaze i prenosenje pozitivnih iskustava do kojih
su dosli pilot-sudovi na druge sudove Sirom Srbije. Izraden je niz smernica, a u okviru Projekta se takode
sprovodi niz kurseva obuke i stru¢nog usavrsavanja, Cija je svrha osposobljavanje sudova da koriste
neophodne vestine u klju¢nim oblastima u cilju uvodenju sopstvenih reformi.

Projekat takode pruza izvesnu tehni¢ku pomo¢ nekim Sudovima na realizaciji nekih od ovih aktivnosti
(npr. Salter informacija u Palati pravde i uvodenje dvojezi¢nih znakova u Opstinskom sudu u Bujanovcu).
Clanovi Tima za projekat imaju u planu da posete druge zainteresovane sudove i utvrde moguce nacine
za eventualno pruZanje podrske uvodenju reformi u njima.

U Nacrt nacionalne strategije za reformu pravosudnog sistema usli su i neki elementi do kojih se dopslo u
okviru ovog Projekta — npr. aktivnosti na unapredenju komunikacije i odnosa sa javnosc¢u koje su
sprovedene u sudovima, kao Sto je uvodenje Saltera informacija. Clanovi DFID-ovog Tima se nadaju da
¢e buduca saradnja sa Ministarstvom pravde obuhvatiti i realizaciju nekih od klju¢nih aktivnosti sadrzanih
u Nacionalnoj strategiji, tokom narednih meseci i godina.

Kontakt sa timovima za Projekat
Ukoliko biste Zeleleli vise informacija o Projektu ,Pravda sa fokusom na potrebe gradana" ili aktivnostima
u okviru istog, mozete se obratiti slede¢im osobama za kontakt:

Jeff Ansell
MenadzZer projekta
»,Pravda sa fokusom na potrebe gradana®



